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Business Model Canvas

Alexander Osterwalder




J 7% Universidad
CANAC ©&2Rafael Landivar

Viabilidad
Econdmica 4 greas principales de un negocio

Clientes

Infraestructura
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Segmento de clientes

Los segmentos de clientes representan la tan conocida segmentacién del mercado, es decir a
qué grupos de personas queremos ofrecer nuestro servicio o producto.

Algunas preguntas basicas para realizar la segmentacion de clientes son:

¢ Para quién esta creando valor tu empresa?

¢, Son empresas o personas?

¢, Cuales son las caracteristicas de esos negocios? o

¢ Cuales son las caracteristicas de las personas que buscan tu propuesta de valor?
¢, Cuales son los clientes tipicos?

¢ Quiénes seran los clientes mas importantes?


https://www.emprenderalia.com/modelos-de-negocio-a-fondo-segmentos-de-clientes/

% Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Mapa de empatia

T~ {QUE PIENSA Y SIENTE? { //
et B incipalze prosasmicionss o

Py -

\\ Inquietudes y aspiraciones /
(QUE OYE? ¢ T " IQUEVE? ®

Lo que dicen sus amigos En su entorno
Lo que dice su jefe i En sus amigos

Lo que dicen las personas influyentes / \ En el mercado

L ¢
g ¢QUE DICE Y HACE? " -
/ Actitud en pablico \
/' Aspecto \

- Comportamiento hacia los clientes G

ESFUERZOS ' RESULTADOS '~

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstéculos
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Ventajas de un Mapa de Empatia

Podras elaborar suposiciones realmente valiosas

Conoceras en profundidad los dolores, anhelos, necesidades, y motivaciones de tu potencial cliente

Es una herramienta sencilla y muy visual

Te permitira modificar y adaptar tu producto o servicios antes de lanzarlo e incluso la estrategia de venta
El coste de realizacién es relativamente bajo

Desventajas de un Mapa de Empatia

e  Como se trata de una herramienta basada en suposiciones, y necesitaras complementar esta técnica con
otras herramientas para validarlo, Como por ejemplo encuestas o entrevistas a tus clientes.
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Elementos del mapa de empatia

1. ¢Qué ve el cliente?
\ ((( € 2.:Qué escucha?

3. ¢{Qué piensa y siente?
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- : h 4. ;Qué dice y hace?

b |

5. ¢Cudles son sus esfuerzos?

6. ¢Qué resultados espera?
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Ejemplo mapa de empatia

:Qué ve?

¢Qué dice y hace?

¢Qué oye?

¢Qué siente y piensa?
¢Cuales son sus esfuerzos?
¢Qué resultados espera?
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\\\‘\ tiempo para viajar
e A s Le preocupa la
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IR famiiis medio ambiente
» R0 ’/',/
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Las personas
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Lo mas -
importante es la -
felicidad de su R

familia o

Cémodo y

con muchas
facilidades

¢QUE VE?

Universidad

Su jefe dice qus admire dice que trabaja y del trabajo Programas

que hay que muchas horas en televisién
comparten

hacer mas y ~ sobre

mas horas QUS tener . e X ; Noticlas
tiempo es ser /,,// e educacién sobre el
rico gt » s estado

.’/ -
e &QU E D I C E Y H AC E? \‘\\\ ambiental
_—" Legusta hablar Sus acciones son Su actitud es de \\‘\\
e sobre los problemas coherentes con sus gran mujer y madre O
- medio ambientales palabras g

ESFUERZOS

Para conseguir lo que
quiere debe ser libre
financieramente

Su éxito es que su
hijo y su marido
sientan que
siempre esta ahi

Su miedo es que
su hijo no pueda
vivir en un mundo
mejor

Su frustracién es
el mal uso de
recursos naturales

RESULTADOS

Puede alcanzar su éxito
gracias a su capacidad de
emprendimiento
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PERSONA MAP
DEMOGRAFICOS PERSONALIDAD MOTIVACIONES | COMUNICACION
 Nombre | Extrovertida Introvertida = Motiva 2Qué le gusta?
Edad | ( A Jf
Origen | Logica Intuitiva = Teme “ ¢Es una persona social?
| | { | | J
= Razonable Emocional Metas ¢ Utiliza redes sociales?
Estado Civil , 1 1 | €
Practica Visionarla = Crecimiento ¢Vaaeventos?
L J | 1 )1 (
Conservadora Innovadora = Social ¢Tiene familia?
L IRR J 1L ]
INTERESES METAS | FRUSTACIONES
FRASES RAZONES PARA COMPRAR DIA A DIA EMOCIONES
L]




REACTIVACKON ECONOMICA Y EMPODERAMENTO FEMENING

Propuesta de Valor

La propuesta de valor es una estrategia empresarial que se utiliza para transmitir las ventajas que los
productos o servicios ofrecen a los clientes. En otras palabras, es lo que diferencia a una empresa de sus
competidores.

Novedad

\ /7 Precio

Atributos
Propuesta
Usabilidad &« de valor

<

Accesibilidad

Disefio T
> Personalizacion

\ Marca

Comodidad

Tradicion Jesuita en Guatemala



J 2% Universidad
CANAC %2JRafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Lienzo de Propuesta de Valor

Propuesta de Valor Perfil del cliente
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/ Las alegrias describen los resultados que quieren C AN AC Rafael Landivar
/ conseguir los usuarios o los beneficios concretos R asom o Tradicion Jesuita en Guatemala
J/ que buscan.
/ ¢Qué quieren recibir para sentirse satisfechas?

Las actividades del usuario
describen aquello que intentan
resolver en su vida personal y
laboral tal como los expresan con
sus propias palabras. ¢ Qué esta
haciendo hoy tu cliente para
cubrir su necesidad?

Las frustraciones describen los malos
resultados, riesgos y obstaculos
relacionados con las actividades del
usuario. ¢ Cuales son los obstaculos que
sufre tu cliente en torno a sus

necesidades? ® o o ¢
® & ® ®

Y
/ @ o it o
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¢, Como tus productos o servicios
crean Alegrias para el Usuario?

¢, Qué le ofrecemos?
1. Fisicos/Tangibles
2. Intangibles

3. Digitales

4. Financieros

¢,Como tus productos o
servicios alivian las
frustraciones del Usuario?




“ &< Universidad
‘*@; Rafael Landivar

""""""""""""""""""" Tradicion Jesuita en Guatemala

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR PARA SEGURO DE ESTUDIANTES ERASMUS

N
[

Productos y
servicios:

Seguro
para
estudiantes

/

Generadores de Ganancias:
Ta Valido en
&hﬁm cualquier
asoclada lugar de
para Europa
viajes

Ganancias:

. Aliviador de dificultades

Cuenta con Asistencia
“Cobertura en tu idioma
de no alquiler” las 24 horas
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Value Proposition Customer Segment

Gain Creators
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Products m Customer
& Services o Job(s)
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Pain Relievers
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REACTIVACKON ECONOMICA Y EMPODERAMENTO FEMENING

Tarea:

Elaborar el Mapa de empatia y el lienzo de
propuesta de valor de tu emprendimiento.

Entregarlo el miércoles en la plataforma.

; P Propuesta de Valor Perfil del cliente
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