Modulo 3 Sesion 8
APLICACION FORMULA MERCADEO
ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y MARKETING
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Bienvenida

Breve resumen clase anterior
Las C’s del marketing

Las E’s del marketing
Ejercicio en grupo

Tarea
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“El cliente no quiere comprarte un producto,

quiere una experiencia atractiva con la marca”
Nandini Nayak
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8 Ps del Marketing =
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Producto [ Entrega Precio + costos Plaza y tiempo Promocion y educacion \
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Procesos Perceptibles Personal Productividad y
calidad




Evolucion del Marketing Mix

AP wapp AC wap AF

Promotion

(B
»

Customer

Evangelism
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4 C’s del marketing

El concepto 4 C's del marketing se utiliza para referirse a la estrategia de marketing centrada en el
consumidor, sus deseos y necesidades. Las 4 C 's del marketing son consumidor, comunicacion,
conveniencia y coste.

AP wap AC =
Consumidor
Coste
Conveniencia

Comunicacion
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https://economipedia.com/definiciones/estrategias-de-marketing.html
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Consumidor {
\
Es el eje de la estrategia y la marca debe aportar una propuesta de valor diferenciada en todo el %
proceso de venta, desde su primer acercamiento con la campaia de marketing hasta la venta y =

sin olvidar el servicio posventa.

e ;Conozco a mi consumidor?
e ;Como puedo mejorar para cubrir de la mejor forma sus necesidades?

e ;Atiendo eficazmente sus necesidades?
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Coste

Va mas alla del precio pagado por el consumidor, ya que engloba otros elementos que pueden provocar
su rechazo a realizar finalmente la compra, es decir, analiza los impedimentos que tiene el consumidor
para realizar la compra.

¢, Tardo mucho tiempo en desplazarme hasta el establecimiento?

¢La informacioén del precio es accesible?

¢ El proceso de compra via web tiene muchos pasos?

¢, 0Obligo al comprador a completar un formulario de registro para poder comprar?
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Comunicacion

El objetivo es establecer relaciones cercanas. Las marcas persiguen la comunicacion bidireccional y
personalizada con su publico objetivo a través de sus canales favoritos, entre los cuales, las redes
sociales juegan un papel fundamental.

¢, Soy accesible para mi consumidor?

¢ Aporto valor ofreciendo soluciones innovadoras?
¢, Ofrezco varias vias de contacto?

¢, Soluciono sus dudas o problemas de manera agil?
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Nos referimos a la experiencia total del cliente; comprender el viaje que realiza su cliente \\
desde el primer momento en que entra en contacto con su marca, hasta que compra un =

articulo y mas alla.

¢ Mi pagina web dispone de filtros para encontrar el producto mas rapidamente?
¢ El proceso de compra tiene muchos clics?

¢Mi proceso de compra en redes sociales es sencillo?

¢La entrega de mis productos genera una experiencia agradable?
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https://blog.hurree.co/blog/customer-journey-maps

Las 4 E’'s del Marketing

El producto se convierte en experiencia

El precio se convierte en Exchange

El lugar se convierte en Everyplace

La promocion se convierte en evangelizacion

W e
CANAC R;flaﬁrls,laﬁdwar

REACTIVAGON ECONOMIA Y EMPODERAMENTO FENENNO Tradicion Jesuita en Guatemala

/]

AP wap AC wap AE

[ B4
~5 a

Customer

Convenience

¢

Promotion



J
CANAC

REACTIVACKON ECONOMICA Y EMPODERAMENTO FEMENING

El producto se convierte en experiencia

Aqui, por Experiencia , nos referimos a la experiencia total del cliente; comprender el viaje que realiza su
cliente desde el primer momento en que entra en contacto con su marca, hasta que compra un articulo y

mas alla.

AP wap AC wap AE
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El precio se convierte en Exchange (Intercambio) \

Valor percibido por el dinero. El precio del producto es inevitable, pero el cliente moderno exige mas. Los
clientes realmente valoran las marcas que los respetan y son capaces de ofrecer algo mas.

AP wap AC wap AF
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El lugar se convierte en Everyplace -

Estar (en todos lados)

Valor percibido por el dinero. El precio del producto es inevitable, pero el cliente moderno exige mas. Los
clientes realmente valoran las marcas que los respetan y son capaces de ofrecer algo mas.

AP weip AC wap AE
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La promocion se convierte en evangelizacion

La idea es que si el encuentro de una persona con una marca, a través de su experiencia con el producto,
multiples puntos de contacto e intercambio “en todos los lugares” ha sido satisfactorio, el resultado sera un
partidario activo de la marca que la recomendara activamente.

4P wap AC wap 4F
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Ejercicio
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Adecuado o efectivo

Cuando hago esto consigo mds o mantengo

clientes, porque:
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Negocio:

Disenado por:

Fecha:

El semaforo de mi negocio

Puede mejorar

Hago esto, pero sé que pueden mejorar en o

necesito ayuda para que sea:

Contraproducente

Cuando hago esto, pierdo ventas, clientes o

no consigo ventas, porque:
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Negocio: Nombre: Fecha:
Marketing Mix para tu negocio

P’s C's E's

Producto Consumidor Experiencia

Precio Costo Intercambio

Plaza Conveniencia En todo lugar

Promocién Comunicacion Evangelizacion
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