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¿Qué es un estudio de mercado?

Un estudio de mercado es una investigación utilizada por diversos ramos de la industria para garantizar la toma de 
decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se enfrentan al momento de realizar sus operaciones.
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¿Para qué hacer un estudio de mercado?

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recolección y análisis de información que sirve para identificar las 
características de un mercado y comprender cómo funciona. Este proceso es vital para mantenerse al día con las tendencias, las 
expectativas y necesidades de los clientes, los cambios en la dinámica de la industria, etc.
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Importancia de realizar un estudio de mercado

● Comprender el potencial del mercado
● Análisis de la competencia
● Iniciar actividades de marketing organizadas
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Tipos de estudios de mercado
Existen 3 tipos de estudios de mercado que debes conocer:

● Estudios de medición
● Estudios para entender al consumidor
● Estudios para la toma de decisiones
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● Estudios de medición

El objetivo es disponer de datos sobre tu mercado. 

Por ejemplo:

El número de compradores de un producto determinado.

Las frecuencias de compra de tu marca y de tus competidores.

El perfil de las diferentes categorías de clientes.

El grado de notoriedad que tiene tu marca.
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● Estudios para entender al consumidor

El punto aquí es realizar un estudio de mercado para analizar:

● Comportamientos
● Las motivaciones del cliente
● Opiniones

Existen dos enfoques metodológicos para comprender al consumidor: 

Cuantitativo y Cualitativo

https://www.questionpro.com/blog/es/diferencia-entre-el-metodo-cuantitativo-y-cualitativo-decide-cual-necesitas/


◤

● Estudios para la toma de decisiones

Aquí la problemática ya no es la misma, de lo que se trata es de elegir entre varias hipótesis la que tendrá el mejor 
rendimiento, por ejemplo:

● Seleccionar el mejor empaque
● Elegir entre varios anuncios o imágenes para una campaña publicitaria
● Determinar la mejor promoción entre varios mecanismos
● Definir el precio óptimo de un producto,etc.

Para llevar a cabo estos diferentes tipos de estudio de mercado, son posibles varios enfoques metodológicos:

● Encuesta telefónica
● Entrevista cara a cara
● Encuestas por internet, de manera online o encuestas offline

https://www.questionpro.com/blog/es/encuestas-telefonicas/
https://www.questionpro.com/es/encuestas-por-internet.html
https://www.questionpro.com/es/mobile/
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Métodos para realizar un estudio de mercado

● Investigación cuantitativa de mercados
● Investigación cualitativa de mercados
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Investigación cuantitativa de mercados
La investigación cuantitativa es un método para recolectar información del mercado objetivo a 
través de fuentes tales como encuestas, sondeos y cuestionarios.

https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-cuantitativa/
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Investigación cualitativa de mercados
Se trata de una técnica de estudio de mercado basado en la conversación en la que se implementan medios como 
grupos focales, entrevistas en línea, observación, etc., para evaluar la lealtad y comparabilidad de la marca, análisis de 
precios para diversos productos y otros factores similares. Todos estos medios han filtrado muestras de 6 a 10 
personas de la audiencia objetivo.

● Grupos focales o focus groups
● Entrevistas
● Observación
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¿Cómo realizar un análisis del 
mercado?
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¿Preguntas que debo hacerme para realizar un 
análisis del mercado?

¿Cuál es el objetivo del estudio de mercado?

¿Cuál es el público objetivo?

¿Cómo voy a recopilar información para el análisis de mercado?

¿Cómo voy a analizar la información recopilada?

¿De qué forma voy a  Implementar acciones después de realizar un análisis de mercado?
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Técnicas para realizar un análisis de mercado

● Análisis Conjoint
● Análisis TURF
● Análisis Max Diff
● Análisis FODA
● Análisis de GAP
● Tabulación Cruzada
● Análisis de tendencias
● Análisis de texto

https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-conjoint/
https://www.questionpro.com/es/help/106.html
https://www.questionpro.com/blog/es/escalas-de-medicion-max-diff/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-foda/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-de-brechas/
https://www.questionpro.com/blog/es/como-hacer-analisis-de-tablas-cruzadas/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-de-tendencias-de-mercado/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-de-tendencias-de-mercado/
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Análisis FODA - DAFO : Análisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas es un método de análisis de 
investigación de mercado para estudiar las fortalezas y debilidades de una organización.

https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-foda/
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