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Agenda: /

Bienvenida N

¢, Qué es un estudio de mercado?

Tipos de estudios de mercado

Métodos para realizar un estudio de mercado
Ejercicio en grupo

¢, Como realizar un analisis del mercado?
Ejercicio FODA
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Un estudio de mercado es una investigacion utilizada por diversos ramos de la industria para garantizar la toma de
decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se enfrentan al momento de realizar sus operaciones.
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Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recoleccién y analisis de informaciéon que sirve para identificar las
caracteristicas de un mercado y comprender cémo funciona. Este proceso es vital para mantenerse al dia con las tendencias, las
expectativas y necesidades de los clientes, los cambios en la dinamica de la industria, etc.
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Importancia de realizar un estudio de mercado |
N

e Comprender el potencial del mercado
e Analisis de la competencia
e Iniciar actividades de marketing organizadas
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VENTAJAS DE RELIZAR
UN ESTUDIO DE MERCADO

Te ayuda a comprender Facilita los analisis de la Se pueden crear mejores
a fondo a tu mercado comptencia y la creacion camapafas de marketing
potencial y predecir de mejores estrategias. cocnociendo al publico
riesgos. objetivo.
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Existen 3 tipos de estudios de mercado que debes conocer: N

e Estudios de medicién
e Estudios para entender al consumidor
e Estudios para la toma de decisiones




e Estudios de medicién
El objetivo es disponer de datos sobre tu mercado.
Por ejempilo:

El nimero de compradores de un producto determinado.

Las frecuencias de compra de tu marca y de tus competidores.

El perfil de las diferentes categorias de clientes.

El grado de notoriedad que tiene tu marca.
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El punto aqui es realizar un estudio de mercado para analizar:

Comportamientos
Las motivaciones del cliente
Opiniones

Cuantitativo y Cualitativo
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Diferencias entre un estudio de mercado

CUALITATIVO

¢y Utilizado para comprender opiniones
— y motivaciones de los participantes del

estudio.

e )-
-@~ Ayuda a desarrollar ideas e hipétesis.

E%@ Recolecta la informacion a través de
técnicas no estructuradas o semi
estructuradas.

@—; El tamario de la muestra es mas
L@ pequeno ya que el método de
recopilacion de datos se basa en
la interaccion personal

b
L
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CUANTITATIVO

Utilizado para cuantificar un problema
mediante la generacion de datos
numeéricos

Utiliza datos medibles para descubrir
patrones.

La recopilacion se basan en la obtener
datos numeéricos y estadisticos.

El tamano de la muestra es mayor y
la recoleccién se realiza regularmente
a través de encuestas.
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https://www.questionpro.com/blog/es/diferencia-entre-el-metodo-cuantitativo-y-cualitativo-decide-cual-necesitas/
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e Estudios para la toma de decisiones (
Aqui la problematica ya no es la misma, de lo que se trata es de elegir entre varias hipotesis la que tendra el mejor ANy
rendimiento, por ejemplo: ==

Seleccionar el mejor empaque

Elegir entre varios anuncios o imagenes para una campafa publicitaria
Determinar la mejor promocion entre varios mecanismos

Definir el precio 6ptimo de un producto,etc.

Para llevar a cabo estos diferentes tipos de estudio de mercado, son posibles varios enfoques metodolégicos:

° Encuesta telefonica
° Entrevista cara a cara
° Encuestas por internet, de manera online o encuestas offline



https://www.questionpro.com/blog/es/encuestas-telefonicas/
https://www.questionpro.com/es/encuestas-por-internet.html
https://www.questionpro.com/es/mobile/
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e Investigacion cuantitativa de mercados
e Investigacion cualitativa de mercados —
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Investigacion cuantitativa de mercados (

La investigacion cuantitativa es un método para recolectar informacién del mercado objetivo a AN

través de fuentes tales como encuestas, sondeos y cuestionarios.

cComo realizar
una investigacion

;Qué tan satisfecho estas con nuestra servicio?
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https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-cuantitativa/
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Investigacion cualitativa de mercados

Se trata de una técnica de estudio de mercado basado en la conversacion en la que se implementan medios como
grupos focales, entrevistas en linea, observacion, etc., para evaluar la lealtad y comparabilidad de la marca, analisis de
precios para diversos productos y otros factores similares. Todos estos medios han filtrado muestras de 6 a 10
personas de la audiencia objetivo.

COMO ANALIZAR LOS RESULTADOS
DE UNA INVESTIGACION CUALITATIVA

e Grupos focales o focus groups
P . 9 P Analisis de Comparacion
° Entrevistas contenido constante
e Observacion Analizar los datos proporcionados iscsrohmabtes olbeiie i

en una investigacion, desde el
contenido explicito, hasta los
significados ocultos.

recientemente obtenida con
la informacién previamente

evaluada.
Aplicacion Presentar
del analisis los resultados
Es necesario recolectar la infor-
macién adecuada, esta puede Debe realizarse de forma
ser de diferentes fuentes: eficaz, comprensible y apta

i para la toma de decisiones.

-Internet
-Televisiéon
-Periédicos

Umver51dad
s Rafael Landivar
Tradicion Jesuita en Guatemala
/]
[
\
N\




J -,Universidad
CANAC @2 Rafael Laggivar

Tradicion Jesuita en Gua

—

/]

COMO REALIZAR UN .

ESTUDIO DE MERCADO -

hid @ £

DEFINE TU DISENA TU RECOPILA CREA UN
OBIJETIVO INVESTIGACION INFORMACION PLAN DE ACCION

ANALIZA
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Qué debo saber para iniciar mi Algunas preguntas que pueden /

investigacion de mercado de mi
emprendimiento

ayudarme a tener mas claridad

2 Quién es mi cliente?

2 Quién va comprar mi producto? ;cuales
son las costumbres y preferencias de mi
cliente?

¢ Existe una demanda de mi producto o
servicio?

Mi producto o servicio satisface las
necesidades de mis clientes.

2 Quién es mi competidor?

Tengo claridad de cudles son mis
competidores, directos e indirectos, sus
puntos fuertes y débiles

2 Donde estan ubicados mis clientes?

Se donde estan ubicados. sirve para saber
que tipo de lenguaje usar, promociones
lanzar y qué relacion puedes establecer.

2 Cuanto voy a cobrar por mi producto o
servicio?

Establecer el precio correcto, validando la

oferta actual del mercado y evaluando por
cuanto tiempo podré tener ese precio en el
mercado.

2 Como puedo promocionar mi producto o
servicio?

Asegurarse de utilizar los medios mas
eficaces para promocionar su negocio,
tomando en cuenta cual es el medio mas
adecuado para el cliente potencial.
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PASOS PARA REALIZAR UN —
ANALISIS DE MERCADO

DEFINIR EL OBJETIVO
DE TU ESTUDIO DE MERCADO

DEFINIR TU
PUBLICO OBJETIVO

RECOLECTAR INFORMACION

ANALIZAR LA INFORMACION
RECOLECTADA

IMPLEMENTAR ACCIONES
Y MEJORAS BASADO EN
LOS RESULTADOS

WWW.QUESTIONPRO.COMIES/
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¢Cual es el objetivo del estudio de mercado?

¢ Cual es el publico objetivo?

¢ Como voy a recopilar informaciéon para el analisis de mercado?
¢ Como voy a analizar la informacion recopilada?

¢De qué forma voy a Implementar acciones después de realizar un analisis de mercado?
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Técnicas para realizar un analisis de mercado :

Analisis Conjoint

Analisis TURF
Analisis Max Diff
Analisis FODA
Analisis de GAP
Tabulacion Cruzada
Analisis de tendencias

Analisis de texto Matriz DAFO - FODA

g e Canales de distribucion o Falta de experiencia E‘
o ) e Clientes existentes * Falta de presupuesto en ( %
E ~iSerdraserEie temas de capacitacion 2
= g —
- (@]
o . . . o
Z * Crecimiento de ingresos e La competencia §
o . e -

w ) e Cambios en |la percepcion ® Cambios en la conducta ( 'i"j‘
; del mercado del consumidor =4
[} (=)



https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-conjoint/
https://www.questionpro.com/es/help/106.html
https://www.questionpro.com/blog/es/escalas-de-medicion-max-diff/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-foda/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-de-brechas/
https://www.questionpro.com/blog/es/como-hacer-analisis-de-tablas-cruzadas/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-de-tendencias-de-mercado/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-de-tendencias-de-mercado/
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Analisis FODA - DAFO : Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas es un método de analisis de
investigacion de mercado para estudiar las fortalezas y debilidades de una organizacion.

ANALISIS DE SITUACION (DAFO)

S Debilidades” Fortalezas —I—
Cosas que nos faltan, aspectos en que es
mejor la competencia, limitaciones de
recursos.
reglamentos, mala imagen, mercado ‘ ‘
cambiante
— Amenazas Oportunidades

Cosas que hacemos bien, cualidades,
recursos, conocimientos y
habilidades.

Mercado desatendido, pocos
competidores, necesidad
emergente, cobertura de medios

Competencia emergente, leyes y
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ANALISIS DE SITUACION (DAFO) |

Estrategias fortalezas-oportunidades Estrategias fortalezas-amenazas
¢Cuales de las fortalezas de la ¢Como se pueden usar las fortalezas
empresa se pueden utilizar para de la empresa para minimizar las
maximizar las oportunidades amenazas identificadas?

identificadas?

Estrategias debilidades-oportunidades | Estrategias debilidades-amenazas

¢Qué acciones se pueden tomar :Coémo podemos reducir las

e psarlas oportun.|d.ad_es debilidades de la empresa para evitar
identificadas para minimizar las laearenazas Identhoadas?
debilidades de la empresa? )

)
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Amenazas
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Negocio: Nombre: Fecha: <

Analisis DAFO

Debilidades Fortalezas

Amenazas Oportunidades
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Negocio:

Fecha:

Diseiiado por:

¢Qué oye?

Esfuerzos

¢Qué piensa y qué siente?

¢Qué dice y qué hace?

$3AAND?

Aspiraciones
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