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Agenda:

Bienvenida y presentacion

Concepto Modelo de Negocio

Diferencia Modelo de Negocio y Plan de Negocio
Importancia de crear un Modelo de Negocio
Caracteristicas de un Modelo de Negocio
Receso de 10 minutos

Elementos Modelo de Negocio

Tipo de Modelo de Negocio

Modelos Lineales y escalables

Ejemplos de Modelo de Negocio

Lean Canvas

Tarea y fecha de proxima clase.
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Un modelo de negocio es una herramienta previa al plan de negocio que te permitira definir

con claridad: e o o o
e Qué vas a ofrecer al mercado,

Como lo vas a hacer,

A quién se lo vas a vender,

Como se lo vas a vender y ¢ & o @

De qué forma vas a generar ingresos.

Es una herramienta de analisis que te permitira saber:
e Quién eres,
e Como lo haces,
e A qué coste,
e Con qué medios y qué fuentes de ingresos vas a tener.
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Un modelo de negocios es una formula general
que permite definir como se vendera un
producto o un servicio.

Estructura para el funcionamiento
Publico al que se dirige

Pasos a seguir para la oferta
Analisis previo del mercado objetivo.
Evaluacion de la competencia.
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Los planes tienen como fin crear una guia paso
por paso del modo en que se va a cumplir la
meta de un negocio.

Herramientas para definir objetivos
Metodologias y formas de trabajo en la
empresa.

Organizacion de actividades internas
Establecer responsabilidades y generar
estrategias de trabajo.

02

2/ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala



niversidad
Rafael Landivar

'radicion Jesuita en Guatemala

Un modelo de negocios debe entenderse como un esquema necesario para comprender mejor todo lo que
necesitaras para arrancar con tu proyecto.

M

Definirlo de manera correcta te ayudara a: Establecer claramente el valor de tu propuesta, los clientes
ideales que pagaran por ella y cuanto te costara producirla.

Utilizar esta herramienta te facilitara definir las siguientes tareas:

Qué actividades y recursos son necesarios para crear tu oferta de valor.

Los canales por los que daras a conocer tu proyecto.

Como deberas conformar tu equipo de colaboradores para que todos apunten a las mismas metas.
Qué oportunidades de innovacion tendras en el camino.

Quién es tu competencia en el mercado donde vas a incursionar.
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Caracteristicas de un modelo de negocio

Proporcionan una
oferta de valor

Definen claramente a

C sus clientes
PN h

Tienen como fin la
rentabilidad
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Canales

Finanzas

Actividades
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Participantes
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| Tipos de modelo de negocio

Se trata de ofrecer el producto gratis, de ahi el “free” de delante, para luego cobrar
por caracteristicas especiales (premium) o por quitar anuncios. Son modelos que
cada vez se usan mas. Spotify, Candy Crush o Pokemon Go son claros ejemplos de

este nuevo modelo de negocio.

@ spotify ST o
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Modelo long talil

Hacerse con el mercado mas pequeno (nicho) a través de tener muchos productos o servicios disponibles que son
dificiles de encontrar. Una libreria especializada en libros en otros idiomas y de otros paises seria un modelo de negocio
Long Tail ya que no tienen los tipicos best sellers, sino que se dedica a tener muchas referencias que dificiimente se

encontraria en otras librerias.

Amazon empez6 siendo un modelo de negocio long tail, ya que se dedicaba a vender el resto de referencias de libros

que no se podian encontrar en las librerias.

Las ventas por catalogo son otro ejemplo de este modelo. No exige que se cuente con un almacén con miles de

existencias para satisfacer la demanda.

AVON MARY KAY" amazoncom

and you're done:


https://blog.hubspot.es/sales/analisis-demanda
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Modelo nube y software-as-a-services (SAAS)

Este modelo de negocio hace referencia al servicio que ofrecen empresas (de tecnologia normalmente)
desde la nube sin la necesidad de instalaciones complejas en los equipos o hardware adicional, en la que se

cobra una mensualidad por todos los servicios prestados.

Servicios como Shopify, HubSpot, Sales Force, Google G Suite o Microsoft 365 son ejemplos de este nuevo

modelo de negocio.

| shopify  HubSpht
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Modelo suscripcion

Este modelo implica una recurrencia en la compra por parte del usuario que debe hacer un
desembolso econdmico todos los meses para recibir una serie de productos o servicios,
pudiendo darse de baja del servicio en cualquier momento.

Un ejemplo de este nuevo modelo de negocio (que cada vez tiene mas adeptos) es Winebie, que
envia mensualmente su caja de vinos por mensajeria, o HBO, Disney +, netflix, etc que pagas una
suscripcion mensual para tener acceso a todos sus contenidos multimedia.

NIETERLAL X
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Tipos de modelo de negocio

Modelo dropshipping

En un modelo de negocio dropshipping, la empresa no almacena ningun tipo de producto, sino que hace
de intermediario entre el comprador y el almacén. El usuario compra en la web de la empresa, el almacén

recibe el aviso de compra y lo envia a la direccion del cliente final.

Es un modelo de negocio cada vez mas usado en ecommerce debido a los escasos costes que tiene y al
poco riesgo, ya que “solo” hay que montar la web y conectar los productos directamente con el almacén para

venderlos.

o
BIG SALE .
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Modelo afiliacion

En este tipo de modelo de negocio, la empresa (0 autbnomo) crea contenidos (videos, articulos, imagenes,
etc...) lo suficientemente interesante para que el usuario haga clic en un enlace, y acabe comprando un
producto o servicio. El negocio obtiene ingresos, en forma de comisidén, por cada venta que se haga a

través de su enlace.

Algunos influencers utilizan esta opcion, bloggers o creadores de contenidos para que gracias al gran numero
de seguidores puedan hacer compras con marcas que los buscan, o que ellos creen, y asi obtener una
comisién por promocionarlos




Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

REACTIVACKON ECONOMICA Y EMPODERAMENTO FEMENING

Modelo infoproductos y e-learning

Este modelo consiste en crear contenidos de mucha calidad a los usuarios para poder cobrar por la
descarga y/o uso de esos contenidos. Suelen ser libros y videos de formacion que se alojan en las webs de

los profesionales.

Este nuevo modelo de negocio surge a raiz de los bloggers vy los profesionales freelance que deciden

ensenar y/o poner a la venta todo su conocimiento a aquellas personas que quieran aprender nuevas
habilidades o desarrollar sus negocios.
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Franquicia o licencia

Cuando ya se probd6 que un negocio es un éxito no es mala idea pensar en convertirlo en una franquicia. De
esta forma, un tercero puede aprovechar todo lo que la gente ya conoce (identidad corporativa, productos,
servicios, reputacién) para tener un ingreso. Asi, la empresa que cede los derechos expande su presencia en

nuevas locaciones, ya sea dentro de su misma ciudad o hasta el otro lado del mundo.

FRANQUICIAS
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Modelos de negocio Lineales vs plataformas
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Identificamos por modelo lineal a la forma tradicional de hacer negocios en la cual la empresa es capaz de generar valor al cliente
desde el primer momento; por ejemplo, una floristeria, un supermercado, una peluqueria....

Por tanto, una vez la empresa se ha puesto en marcha y consigue su primer cliente, ya es capaz de generarle valor con la propuesta
de productos o servicios que haya decidido ofrecer. EI comportamiento de este modelo se aprecia en la grafica siguiente.

0



Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

REACTIVACKON ECONOMICA Y EMPODERAMENTO FEMENING

e Se genera valor al cliente desde el primer momento.
e  Se puede conocer en persona al cliente y recibir feedback instantaneo.

INCONVENIENTES:

e El principal es que para crecer se necesita un desembolso de capital importante, ya sea para invertir en infraestructuras, en la ampliacion de la
red de distribucion, logistica, etc.
Menor flexibilidad para realizar cambios en el modelo de negocio, especialmente cuando se ha realizado una inversién importante en activos.
e Poco escalables.


https://es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad
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Cuando hablamos de modelos de plataforma, nos referimos principalmente a modelos de negocio online.

Hay diversos tipos de plataforma: On-Demand, Marketplace, Clasificados, Redes Sociales, Suscripcién, E-commerce, etc.

Cada modelo de plataforma funciona de una forma distinta, pero tienen cosas en comun. Te detallo una lista de ellas:

Conectan oferta y demanda.

Monetizan a sus clientes (con publicidad, Freemium, Premium, etc.).
Se convierten en opciones unicas (o casi).

Son facilmente escalables
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VENTAJAS

e Son facilmente escalables.
e Mayor flexibilidad para adaptar el modelo (sobre todo en las primeras fases de desarrollo).
e Crean barreras a la entrada casi infranqueables.

INCONVENIENTES

“The winner takes it all”, el primero que lo consigue se lleva el mercado (por lo que, si no has sido el primero, sera dificil superar esta barrera).
Una vez que los clientes se acostumbran a usar una plataforma se incrementan los costes de cambio (ventajoso si se han acostumbrado a la tuya,
pero sino...te resultara dificil atraerlos a tu propuesta).

e  Se necesita una inyeccion de capital importante para sostener el modelo el tiempo necesario hasta que se consiga generar una masa critica de
usuarios suficiente para que la plataforma pueda comenzar a monetizarse.
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LEAN CANVAS

Es una herramienta estratégica empresarial, que permite analizar de manera visual nuestro modelo de negocio para aumentar su probabilidad de
éxito. El Lean Canva se trabaja previo a elaborar nuestro modelo de negocio, ¢por qué? Te lo explico a continuacioén:

Se trata de un proceso que busca probar la validez de una idea de negocio con el menor costo posible
Si debe fallar, que se haga pronto y con poca inversién, pero sobre todo que se tenga una accidn rapida
Ingreso en un mercado nuevo

Identificacion de la oportunidad del negocio P
. d d t Umvermdad/ | T LANDIVAR
Lanzamiento de producto ®) Rafael Landivar Innovation LIENZO LEAN CANVAS

Tradioen Jesua en Guaiemala

Describe las actividades Es la manera de acceso a
clave a medir tus clientes

Y
4 e o ® ©
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Al igual que el modelo de negocio el Lean Canva se compone por nueve elementos que, posteriormente, son sometidos a diversas pruebas, en orden de mayor o
menor riesgo. Estos son los siguientes:

e Segmento de clientes: permite definir los clientes objetivos y especialmente aquellos compradores tempranos que estaran

dispuestos a comprar el producto o servicio.

Problema: identifica los tres problemas mas grandes que tiene determinado segmento de mercado.

Proposicion de valor tnica: aclara el concepto que comunica por qué el producto o servicio es diferente y por qué merece la atencidn de los clientes.
Solucidn: establecer las soluciones que la idea proporciona a los problemas detectados.

Ventaja especial: qué te hace especial o diferente de la competencia.

Canales: seran esos accesos que tendra el cliente para obtener el producto o servicio.

Métricas clave: serdn esas actividades que permitiran saber si el negocio va caminando bien.

Estructura de costos: describir aquellos costos que se deben tener en cuenta para que el negocio funcione.

Flujo de ingresos: describir la forma en la que los consumidores estan haciendo sus pagos, si prefieren pagar al contado o al crédito, si se inclinan por
una tarifa por suscripcién, precio fijo, etc.

Una vez que se tiene elaborado el Lean Canva y sea aprobado por nuestros consumidores, serd el momento de trabajar el Modelo de Negocio y lanzar el negocio.
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ALTERNATIVAS

Describe las actividades Es la manera de acceso a
clave a medir tus clientes
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Ejercicio para la proxima clase.

Elaborar el lean canvas de tu emprendimiento.
Entrega: Lunes 6
Enviar a: soykarlaorellana@gmail.com



