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Es el proceso que atraviesa un cliente desde su captacion - es decir, que conoce a la marca - hasta que <

adquiere un producto o servicio. Para ello, entran en juego todo tipo de estrategias de marketing; redes

sociales, anuncios, marketing de contenidos, email marketing, etc.

- 7 - Blog ™ &
At ra CC' O n - Pres;’r::;\u:: l':::i:?gociales

- Paginas de Captura (dates det prospecio)

Generar Trafico

= Autorespondedor (emat Marketing)
- Programar Contenidos
- Videos!!!

- Teleseminarios (agesar vaior)

- Llamados a la accion

- Publicidad (Contenidos/PPC)
- CRM (Cultivar una relacién)
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Etapas del funnel de ventas

e INTERES

e CONVERSION
e DECISION

e VENTA

e POSTVENTA

CANAC

INTERES

Atraccion de visitantes

CONVERSION

Obtencion de Leads

DECISION

Nutricion de Leads

VENTA

Concrecion
de la compra

POST-VENTA

Fidelizacion de clientes
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Interés g
El antecedente del Funnel del Ventas constituye la gestion de marketing del negocio, que es la {
responsable de poner el producto a vista y disposicion del mercado meta. Al hacerlo, despierta lo N

que se conoce como “EL INTERES” por parte de los posibles clientes.
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Conversion A

Una vez que el cliente evidencia el interés, entonces empieza formalmente la gestion de ventas, la cual esta encaminada \

a generar un “LEAD” o registro, que consiste en que el interesado nos deje su informacién de contacto con la finalidad de %

recibir mayor informacion o de ser abordado dentro de poco nuevamente.
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Decision /
Una vez que contamos con la informacién del cliente y su muy buena predisposicion para \
hacer negocios, entonces es cuando se activa la parte clave del Funnel de Ventas que es N

el SEGUIMIENTO.
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Venta i
[
Una vez que hemos gestionado de forma efectiva los requerimientos del cliente interesado entonces estamos listos \

para cerrar la negociacion con un exitoso acuerdo, es entonces cuando se produce la transaccion y el intercambio N

de valor entre el cliente y la empresa, finalmente se concreta la VENTA.
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Post Venta /
Pensar que todo termina con la venta seria un grave error, a los clientes no debemos verlos como \
generadores de una unica transaccion, sino que por el contrario, debemos ver el rendimiento de N

un cliente en el tiempo.
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Ejemplo embudo venta de un taller o ,
\
webinar online Nk
Landing de Facebook Confirmamos Email
Anuncios suscripcion Leads Ads asistencia Recordatorio

= -

Email Marketing

58 -

Pitch Ventas
Bonus accion rapida

Comercial
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:Qué es la innovacion? (

La innovacién es todo aquello que propone una alternativa a lo que se hace de una determinada manera, que aporta

beneficios econdmicos, de comportamiento, de resolucion de problemas o practicidad a la vida cotidiana de las personas.




Mantiene los procesos organizados
Desarrolla la creatividad

Aumenta la competitividad de la empresa
Mejora la productividad

Afade valor al producto/servicio

Aumenta los beneficios
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Innovacion
radical

Cambia el escenario de una
marca, ya sea en el mercado o
en la dinamica empresarial.

Innovacion
incremental

Ainade novedades, ya sea
en el producto, la marca o
los métodos de
produccién, sin promover
un cambio muy brusco.
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Innovacion
disruptivo

Sigue al mercado mas que
a una marca. Es un
movimiento escalable
que llega a muchas
personas al mismo
tiempo.
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Innovacion en los servicios //’"

H \

Innovacion de productos . ..
Innovacion en los procesos de produccion
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e (Generacion de nuevas ideas
e Evaluacion

e Experimentacion

e Comercializacién

e Seguimiento
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Operaciones de Mercadeo

Las operaciones de mercadeo deben servir como una funcion central para el mercadeo de nuestro
negocio y deben enfocarse en coordinar de manera interfuncional las comunicaciones e informes
de nuestras interacciones con los clientes y estrategias de ventas.

Recursos y el Capacidad de
produccion y
tecnologlcas costos

Estrategias de .
mercadeo habilid

Experiencia del

: Inventario
cliente

Campanas y
generacion de
leads

Logisticay
distribucion

Promesa al
cliente




Ejercicio de Clase
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