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1. CONOCEMOS A NUESTRO CLIENTE

2. IDENTIFICAMOS OPORTUNIDADES n
3. VALIDAMOS CON UN ESTUDIO DE MERCADO . .
4. HACEMOS NUESTRA INVESTIGACION ¢« o o o
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;TE IMAGINAS ESTO SIN PROCESOS DE INNOVACION?

/]

P




REALCTIWACION ECONOMICA ¥ EMPODERAMEN 10 FEMENNG

;TE IMAGINAS ESCUCHANDO MUSICA DE ESTA FORMA?
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;COMO TE IRIA CON UN DELIVERY AS{ PARA TUNEGOCIO7
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;QUE TAL TE IRIA CON ESTE GPS? -
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GRANDES? 5
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Ahora tu negocio podra cobrar =<
de forma répida enviando un link.




(INNOVAR ES SOLO PARA LOS
GRANDES?

1. Puedes anadirle elementos tecnoldgicos.

2. Incluye mejoras funcionales en productos existentes.
3. Busca mejores rendimientos en los productos.

4. ¢Haz puesto atencion al empaque?
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¢LO TUYO SON SERVICIOS? ;

Ofrece servicios nuevos agregados que puedan generar
nuevas fuentes de ingreso.

Modifica la manera en cdmo se presta un servicio
actualmente.

Incluye beneficios a servicios que ya existen.
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i0JO! Innovar es valido sdlo cuando
es parte de una estrategia
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a. MAYOR CRECIMIENTO Y PARTICIPACION DE MERCADO

Debes buscar llegar a un mayor numero de consumidores.




b. AUMENTA LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

A mayor innovacion, mas ventaja competitiva. Elementos
innovadores te posiciona como unica y diferente.
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CANAC
C. RECONOCIMIENTO DENTRO DE LA COMPETENCIA

Senales claves de innovacion permiten ser reconocidas. Las’
hace convertirse en las primeras opciones de eleccion. ,




Mayor Aumenta la
crecimiento y competitividad p
participacion de la empresa
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Mayor valor de 3
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Innovacion de productos
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TEN EN CUENTA: CANAC
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* |dentifica los riesgos. Tu estrategia puede ser un gran éxito o

no tener aceptacion. . .
* Analiza tu presupuesto. Tu inversién en innovacién debe’
producir retorno. En caso no sea exitosa, el costo financiero no
deberia afectar tu negocio.

* Establece tiempos. Debes trazarte tiempos maximos. Llegar
fuera de tiempo podria darle ventaja a la competencia de
aparecer antes.
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iNO INNOVAR MATA!
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ldentifica al menos 3 empresas que sean competencia
directa.

¢Qué hacen ellos de diferente a lo que tu haces?

¢Qué efecto diferenciador podrias ya implementar para hacer
frente a ese proceso diferenciador? ldentifica al menos 3
oportunidades para tu negocio.
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UN VERDADERO PROCESO DE INNOVACION TIENE
QUE ENFOCARSE EN TODAS LAS AREAS A LAS
NECESIDADES DE TU CLIENTE
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UNA BUENA SEGMENTACION TE PERMITE ~ CANAC
HACER UNA BUENA SELECCION DE CLIENTES /

e —

1.Eliminaras aquellos tipos de clientes téxicos que no soportas. S
2.Trabajaras exclusivamente con aquellos con los que estés a gusto.

3.Mejoraras a nivel personal como profesional.

4.Estaras cumpliendo con tu objetivo de mejorar tu calidad de vida.

5.Te animara a ampliar servicios al querer mantener la relacion con
clientes a los que ya has realizado el servicio o vendido tu producto.

6.Podras enfocar tu estrategia de marca y de marketing con mas precision
facilitando a tu publico que te encuentren mas rapido.
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7. Lograras esa conexion emocional que todos los negocios necesitan para
perdurar en el tiempo, y que logran las lovemarks.

8. El indice de riesgo a la hora de lanzar una campana en internet
es menor ya que tu mensaje llegara justo a los clientes que buscas.

9.Podras localizar mas facilmente las areas en las que se mueve tu cliente
ideal.
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UNA BUENA SEGMENTACION TE PERMITE
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HACER UNA BUENA SELECCION DE CLIENTES
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{Qué
OYE?
Lo que dicen los amigos
Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué
) VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

{Qué
DICE Y HACE?

Actitud en publico
Aspecto

Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstaculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstéculos

Herramienta disefiada por XPLANE

radicion Jesui



ENTREGABLE

Tomando en cuenta el siguiente paso para hacer crecer a tu NegOCI0O o o o o
(Enviado ésta semana) realiza éste nuevo mapa de empatia para tu c o o o
cliente. c o o o

FECHA DE ENVIO: 04 / 07 / 2022
22 HORAS




